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n® 42 del 17/11/2021
Oggetto: AFFIDAMENTO SERVIZI TEATRO TRIANON.

Premesso che

la Regione Campania nelambito delle proprie funzioni istituzionali, ed ai sensi dellart. 117

della Costituzione, cosi-come moadificato dalla L. Cost. 3/2001, ha il compito di valorizzare i
beni culturali-ed ambientali e di promuovere ed organizzare le attivita culturali.

La Regione Campania in attuazione dei compiti di valorizzazione ‘del patrimonio culturale,
nonché di promozione ed organizzazione delle attivita culturali previsti dallart. 3
dellAccordo di Programma Quadro del 02.03.2001 sottoscritto tra [a stessa Regione ed il
Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, nel 2003 ha costituito la SCABEC, societd di
capitali della Regione stessa per la gestione dei beni e delle attivita cuiturali presenti nel
territorio regionale.

Ritenuto che

la Scabec, neli'ambito delle funzioni che il socio statutariamente le ha demandato, é stata
individuata dalla Regione Campania quale soggetto attuatore delle DGR n. 101 del
20.02.2018 e DGR 605 del 02.10.2018. Tali risorse sono finalizzate alla realizzazione di
programmi di investimento per la promozione e valorizzazione del sistema culturale
campano e per la realizzazione di iniziative funzionali a tali obiettivi in particolare attraverso
attivita di ricerca ed innovazione che perseguano il risultato di migliorare I'accesso alle
tecniologie dell'informazione e della comunicazione, nonché limpiego e la qualita delle
medesime.

Nell'ambito degli obiettivi descritti la Scabec ha progettato e realizzato il Progetto ARCCA -
ARchitettura della Conoscenza CAmpana, approvato con DD n. 342 def 12.10.2018 ¢
disciplinato dalla Convenzione sottoseritta tra la Scabec e la Regione Campania in data
17.10.2018.

I progetto prevede, attraverso ['attivazione di azioni di sviluppo e sperimentazione di
strumenti digitali innovativi, 'allestimento dell'architettura informativa regionale ArCCa,

interamente fruibile online, applicata agli ambiti nei quali si riscontra maggiormente

ricchezza del patrimonio culturale;

Tra i contesti tematici di applicazione del Progetto ArCCa vi & il Contesto Tematico 3 ~

Musica di eui & Coordinatore Scientifico il prof. Pasquale Sciald. Tale Contesto tematico
promuove attivita di ricerca e innovazione in tema di dematerializzazioné di beni sonoti e

mira, inoltre, allo sviluppo di TIC per la conservazione e [a divulgazione del patrimonio,

»




musicale, con il fine di mantenere in vita il pensiero musicale atiraverso la conservazione di
opere e strumenti, garantendone rispettivamente Iesegurblilta e la funzionalita sia per la
ricerca musicologica sia per l'interpretazione filologica, a testimonianza dei diversi periodi
storici della musica napoletana attraverso la costituzione di un archivio il pili possibile
completo e fruibile.

In linea con la mission e gli obiettivi del Progetto ArCCa — Contesto 3 Musica, Scabec ha
realizzato presso il Teatro Trianon Viviani una soluzione olografica di grandi dimensiconi che,
mediante proiezioni olografiche e tecniche avanzate di computer grafica e di motfon
tracking, consente di riportare in vita i grandi interpreti della musica e del teatro napoietano,
abilitando le interazioni con gli attori fisicamente presenti in scena, denominata “La stanza
delle Meraviglie”.

[nolire, sempre linea con la mission e gli obiettivi del Progetto ArCCa ~ Contesto 3 Musica,
2 in corso di realizzazione presso il teatro Trianon Viviani la “Stanza della Memoria”, un juke
box olografico, aptico e interattivo, consultabile mediante postazioni dedicate che costituira
un punto di ascolto integrale di tutti i materiali sonori del Portale SoNa nonché dell’Archivio
Sonoro della Canzone Napoletana, mediante una modalita di fruizione altamente innovativa
con l'utilizzo dell'olografia e la visione artificiale per costruire ambienti interattivi di realta
mista in cui ricercare e riprodurre contenuti sonhdri e visivi,

Consideratoe che

questi spazi virtuali, denominati “Stanza della Memoria” e “Stanza delle Meraviglie”, ideati
dalla direttrice artistica Marisa Laurito e disegnati rispettivamente dal prof. Pasquale Sciald
e dal Maestro Bruno Garofalo, offrono al pubblico la possibilita di immergersi nella storia
della canzone napoletana, grazie al grande programma di digitalizzazione dei beni culturali
materiali e immateriali, finalizzato allallestimento dell’Ecosistema Digitale Cultura
Campania, promosso dalla Regione Campania e attuato da’'Scabec, societa in house della
Regione, mediante il Progetto ArCCa.

L'opening. della Stanze delle Meraviglie era previsto per il gioino 14 ottobre 2021 con
ingresso gratuito, previa prenotazione sul circuito AzzurroService.net o al botteghino del
teatro. Successivamente sara accessibile al pubblico dal martedi al sabato dalle 10:00 alle
13:00 e dalle 16:00 alie 19:00; la domenica e festivi dalle 10:00 alle 13:00 salvo diverse
intese e/o opportune variazioni che si renderanno necessarie

In tale contesto, la Fondazione Trianon Viviani ha chiesto alla Scabec di proseguire nel suo
impegnho attlvando la gestione dei servizi di cui all’ allegata scheda tecnica facente parte
integrante del presente atto,

I 'suddetti servizi suddette saranno implementate a partire dal 1° dicembre 2021 e per la
durata di un biennio, il cui respansabile di commessa viene individuato nelfa’persona del
Dott. Maurizio D'Amice.

Tanto premesso, ritenuto e considerato, il sottoscritto, nella qualita,
Determina
1) di attivare la gestione dei servizi di cui all'allegata scheda tecnica facente- parte

integrante del presente atto in favore dalla Fondazione Trianon Viviani a partire dal
1° dicembre 2021 e per a durata di-un biennio.




2) di affidare al Dott. Maurizio D’Amico il ruolo di responsabile di commessa..

3) di rendere fruibite PArchivio Storico della Canzone Napoletana sopratiutio con la
coliocazione presso la “Stanza delfa Memoria” sita nel Teatro. Trianon Viviani di
Napali e presso l'edificio delllmmacolatella che sard messo a disposiziohe
dall'Autoritd Portuale di Napoli come sede del costituendo Museo della Canzone
Napoletana e dellEmigrazione e delllmmigrazione, mediante apposite postazioni in
toco.

4) di attivare forme ed iniziative di promozione al fine di valorizzare ta digitalizzazione
della Canzone Napoletana, del Teatro della Canzone Napoletana, del Museo della
Ganzone Napoletana, In particolare, per il Teatro Trianon, si conferma, quindi,
Iappuntamento televisivo gia concordato con la RA| per trasmettere opere teatrali
napoletane in une con la promoziene del Teatro Trianon e della “Stanza delle
Meraviglie®.

L'Avy. Gianfranco. Imer provvedera al protocollo ed alla pubblicazione della presente
determina sul sito web aziendale —~ Sezione Amministrazione Trasparenza — sotto sezione
Provvedimenti.

SCABEC S.p.A.
["Amministratore Unico
Antonio Bottiglieri
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ALLEGATO
SERVIZI

e servizio di biglietteria;

e servizi di gestione e monitoraggio dei flussi dei visitatori e di assistenza di sala

® organizzazione e la gestione delle azioni di comunicazione e marketing per la
valorizzazione della “Stanza della Memoria” e della “Stanza delle Meraviglie”

e gestione dei servizi informativi e di prenotazione

® attivita di allestimento e gestione del bookshop

® servizio di visite guidate;

e servizio di didattica (laboratori, ecc...);

Il servizio di biglietteria & progettato per svolgere con una unita lavorativa le attivita finalizzate
all’emissione dei titoli di ingresso alla Stanza delle Meraviglie ubicata nella struttura del Teatro
Trianon con la correlata e la conseguente gestione amministrativa. Nei giorni di chiusura stabiliti
dalla Direzione del Teatro Trianon il servizio non sara erogato.

Il servizio verra espletato con personale dotato di un’adeguata competenza e capacita

professionale e una comprovata capacita tecnica che, in condizioni di autonomia operativa,

svolgera mansioni specifiche di biglietteria. Il servizio ricomprende le seguenti attivita, ovvero:

e predisposizione del fondo cassa ed acquisizione dei blocchetti di biglietti destinati alla vendita;

e presidio della biglietteria;

evendita dei titoli di ingresso al percorso digitale mediante biglietto elettronico (emessa da
piattaforma SVR — Regione Campania) e dei servizi eventualmente presenti di supporto ai
visitatori quali guide in lingua italiano e inglese, visite didattiche, prevendite etc.

ela presa in consegna dei relativi corrispettivi e custodia tem poranea dell’incasso e versamento
settimanale dello stesso;

eacquisizione e manutenzione delle tecnologie necessarie alla bigliettazione elettronica e al
controllo degli accessi;

e eventuale predisposizione per I'erogazione della bigliettazione espletata da sistema con sigillo
Siae adempiendo a tutte le procedure previste dalla normativa vigente;

e stipula di idonea polizza assicurativa commisurata al valore degli incassi giornalieri presunti;

* gestione amministrativa e rendicontazione settimanale di quanto sopra.

Gli operatori avranno caratteristiche idonee alle attivita di front-office, ed indosseranno la divisa

e il badge identificativo. Il servizio & progettato per essere erogato e garantito dai 15 minuti

antecedenti I'apertura del Teatro Trianon (Stanza delle Meraviglie) al pubblico fino a 30 minuti

prima della chiusura al pubblico, con I'impiego di una unita lavorativa. La Scabec avra a suo totale

carico il costo del servizio (personale, autorizzazioni, apparecchiatura, ecc.....).

Il servizi di gestione e monitoraggio dei flussi dei visitatori e di assistenza di sala ricomprende
tutte le attivita finalizzate all’accoglienza del pubblico ed alla sua corretta informazione circa la
Stanza delle Meraviglie e del sito Teatro Trianon, eventuali prescrizioni di sicurezza alle quali il
pubblico dovra attenersi in generale o inerenti la fruizione di attivita e/o servizi rivolti al visitatore
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(visite guidate, laboratori, ecc....). Il servizio sara svolto con I'impiego di una unita lavorativa, negli
orari stabiliti ovvero: dalle ore 10.00 alle ore 17.40, nei giorni martedi, mercoledi, giovedi,
venerdi, sabato e domenica. Il giorno di chiusura & il lunedi ed il servizio di accoglienza non verra
erogato. Il Servizio d’accoglienza & svolto principalmente all'ingresso del Teatro Trianon ma potra
interessare I"assistenza ai visitatori in ogni spazio del Teatro e del percorso individuato finalizzato
alla fruizione della Stanza delle Meraviglie. II personale che accoglie i visitatori, ha anche il
compito di promuovere ed informarli su tutto quanto concerne la Stanza delle Meraviglie ed il
Teatro Trianon. Le attivita che a titolo esemplificativo saranno ricomprese nel servizio sono:

- Paccogliere ed assistere i visitatori con cortesia e disponibilita informandoli circa la fruizione
della Stanza delle Meraviglie ed i servizi supplementari ed aggiuntivi disponibili;

- l'assistere i visitatori con diversa abilita/disabili;

- lavere cura della gestione, dell’esposizione e della distribuzione di eventuali materiali

informativi e promozionali offerti al pubblico (dépliant, flyer, ecc....);

- l'erogare il servizio di guardaroba con assistenza al visitatore e controllo delle operazioni di

deposito e custodia, custodire gli oggetti eventualmente lasciati in deposito dal visitatore e
controllare, prima della chiusura del sito Trianon, che nessun oggetto sia rimasto in deposito;

- il controllare (prima dell’inizio del servizio e dopo la conclusione del servizio) i varchi d’ingresso

e d’uscita della Stanza delle Meraviglie e del Teatro Trianon;

- linformare i visitatori circa le attivita in programma in corso e future sja della Scabec che del

Teatro Trianon;

- il controllare il corretto deflusso e i comportamenti dei visitatori nel rispetto del regolamento

del sito per la visita della Stanza delle Meraviglie e del Teatro Trianon come di tutte le prescrizioni

previste in materia di sicurezza, segnalando I'uscita almeno 10 minuti prima della chiusura del
sito e richiamando con garbo gli eventuali trasgressori;

- il controllare I'affluenza in generale del pubblico nell'area antistante I'ingresso;

- in caso di necessita il personale Scabec in servizio sara formato per adottare i provvedimenti
urgenti e tempestivi in modo da garantire la sicurezza dei luoghi e I'incolumita dei visitatori, e
nei casi di pericolo gli operatori rispettano una precisa procedura incluso I'obbligo di avvisare
subito i referenti interni o quelli indicati dalla Scabec incaricati delle comunicazioni con le
autorita competenti;

- incaso dinecessita il personale in servizio & tenuto, in via urgente e straordinaria, a segnalare lo
stato dei luoghi (ad esempio se correttamente puliti......) al responsabile del Trianon.

Il personale Scabec dovra essere sempre aggiornato sulle attivita in corso oltre che formato dai
responsabili del Teatro circa la conoscenza del sito Trianon, dei percorsi e dei relativi punti cruciali
di maggior rischio, con le relative vie di fuga al fine di poter assistere i fruitori nel caso di necessita.
Il personale preposto a tale attivita indossera I'idonea divisa nel rispetto di pulizia e decoro oltre a
dover mostrare sempre il badge identificativo. Lo stesso personale é dotato di idonee
strumentazioni (walkie-talkie) per contattare il coordinatore del servizio/sito, ovvero alle forze
dell’ordine, per le eventuali comunicazioni di servizio o gestire casi di emergenza.

Gli operatori parleranno correttamente almeno I'inglese. Il servizio & garantito con I'impiego di
una unita lavorativa per turno.
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Il servizio di didattica prevede (in linea con la normativa vigente in materia di diritti d’autore)
I'ideazione e progettazione di attivita didattiche incentrate sulla Stanza delle Meraviglie e rivolte
alle scuole, alle associazioni, ecc.... & svolto da personale qualificato, competente con
padronanza di almeno una lingua straniera,

Il servizio di didattica ricomprende la predisposizione e I'elaborazione dei contenuti ricompresi
nel servizio di visite guidate (didattiche) oltre che la progettazione e realizzazione di eventi a
sfondo didattico divulgativo, attivita che dovranno essere realizzate mediante l'ideazione e lo
svolgimento di percorsi tematici in generale sul Trianon, visite e partecipazione alla preparazione
di un evento teatrale, laboratori didattico-creativi e visite-spettacolo, con I'obiettivo di creare
condizioni favorevoli e stimolanti di valorizzazione del Teatro Trianon oltre che
dell’apprendimento e sviluppo della conoscenza sia per un pubblico scolare che adulto. Per
favorire I'esperienza della fruizione al Teatro Trianon ed alla Stanza delle Meraviglie, si propone
di offrire un servizio di visite didattiche gratuite (in un giorno stabilito) ideate per “parlare”
trasversalmente al pubblico dell'importanza del Trianon e delle sue peculiarita. | progetti didattici
avranno le caratteristiche di consentire al pubblico di vivere un’esperienza sia attraverso la
fruizione della Stanza delle Meraviglie che attraverso la partecipazione diretta alle attivita teatrali
o performative. | contenuti dei progetti che Scabec redigera saranno incentrati altresi sulla ri-
scoperta dell’importanza del Teatro, della canzone napoletana, e del suo rapporto con la citta e
con il quartiere, attraverso attivita permanenti e temporanee cosi da generare una riflessione
critica analitica sulle pratiche ed i linguaggi della fruizione dell’arte totale (teatro, digitale, ecc...)
e della sua caratteristica di permanente contemporaneita.

| contenuti culturali che caratterizzeranno le diverse tipologie di visite guidate (o attivita
didattiche) saranno strutturati in linea con i diversi target di visitatori di riferimento tenendo
presenti tutte le fasce di pubblico. Tali attivita didattiche in fase progettuale analizzeranno
I'opportunita e fattibilita in riguardo il coinvolgimento di partners come universit3, biblioteche,
ecc....oltre che prevedere lo svolgimento di eventi anche in luoghi esterni al Teatro Trianon, come
ad esempio lo spazio pubblico all’aperto, piazze, aree urbane, ecc...di tutto il territorio regionale
per portare e promuovere in Regione Campania (in chiave didattico culturale) la Stanza delle
Meraviglie ed il Teatro Trianon.

Gli operatori che si occuperanno delle visite guidate all’interno del Teatro Trianon indosseranno
divisa e badge identificativo, abbigliamento formale e tailleur/abito con cravatta in occasione di
visite di rappresentanza. Gli operatori che saranno dalla Scabec destinati alle attivita di visite
didattiche guidate saranno in possesso dei requisiti previsti dalle leggi vigenti

INFORMAZIONE E PRENOTAZIONE

Il servizio di informazione e prenotazione & erogato attraverso una piattaforma informatica ed &
progettato per fornire al fruitore, attraverso diversi canali mail web, social e whatsapp (numero
verde 800 629 638) ogni informazione necessaria. Il sistema telefonico attivo prevede un sistema
IVR attraverso una voce guida (plurilingue) fornira informazioni su:

- informazioni generali inerenti i giorni ed orari di apertura della Stanza delle Meraviglie ubicata
all'interno del Teatro Trianon, il costo del biglietto; la scontistica, gli orari, i giorni e le modalita
di accesso, le prenotazione del servizio visite guidate, visite didattiche, visite spettacolo,
laboratori, itinerari tematici e partecipazione ad eventi occasionali;

- accessibilita da parte dei disabili:
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- caratteristiche degli altri servizi offerti (modalita di visita, bookshop, stanza della memoria);
- informazioni e prenotazione diretta a singoli, gruppi e scuole;

- informazioni generali sui percorsi di visita e sui servizi offerti;

- prenotazioni e prevendita biglietti d'ingresso o degli eventi annessi;

- prenotazioni visite didattiche per scuole, gruppi o singoli visitatori.

SERVIZIO DI COMUNICAZIONE E MARKETING

Il servizio di comunicazione ha previsto la realizzazione delle attivita di seguito elencate, le quali
rispondono alle caratteristiche ed ai contenuti di un apposito Piano di Comunicazione. Il servizio
e realizzato con risorse professionali altamente specializzate per le attivita di:

- contatti e cura delle relazioni con il territorio e con la stampa locale, nazionale ed
internazionale, organizzazione di conferenze stampa, presentazioni, rassegne stampa;

- progettazione di piani media: coordinamento e supervisione della progettazione grafica e
di copy di campagne media, valutazione e progettazione di piani media specifici;

- cura delle relazioni con tutti i referenti esterni del Teatro (come Istituzioni pubbliche,
stakeholder del turismo, sponsor), promozione e coordinamento di incontri, relazioni,
promozione delle attivita del Teatro presso sponsor e istituzioni di riferimento,
partecipazione a convegni, presentazioni;

Il servizio provvedera alla cura dei contenuti dedicati del sito web, la cura della comunicazione
social media, progettazione e produzione di materiali di comunicazione (come ad esempio
depliant, flyer, mappe in distribuzione all'interno del Teatro), progettazione, produzione e
manutenzione di segnaletica di percorso.

Il servizio ricomprende le attivita ordinarie di direct marketing per la promozione del Teatro
Trianon, delle attivita didattiche, anche mediante strumenti innovativi per il pubblico.

Il sevizio & svolto mediante I'impiego di personale altamente qualificato e di comprovata
esperienza nell’attivita commerciale, nella comunicazione e marketing del settore turismo e
cultura ( crm, e-mailing, redazione news letter e flyer promozionali, commercializzazione
prodotti, co marketing ecc.).

BOOKSHOP
Il servizio di Bookshop & svolto dal martedi alla domenica, dalle ore 10 alle 19 con wi-fi area. Il
servizio di vendita presso lo shop prevede lo svolgimento delle seguenti attivita:
e ideazione e vendita di prodotti editoriali e di merchandising dedicati;
e creazione di un concept store del teatro e della canzone napoletana con particolare attenzione
agli aspetti digitali;
e acquisizione ed adozione delle pil idonee strumentazioni/tecnologie necessarie alla vendita
ed alla sicurezza dei prodotti;
estipula di idonea polizza assicurativa commisurata al valore ed alla quantita dei prodotti in
vendita;
e gestione amministrativa e rendicontazione periodica degli incassi.




